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1. Introduccién

1.1. Propésito del Documento

El presente instructivo de ayuda tiene por objeto brindar al usuario del mismo
(Contribuyente o Responsable) lineamientos generales y especificaciones técnicas, acerca
de la utilizacion del Aplicativo Plan de Facilidades de Pago R.G. 984.

Este documento estara sujeto a actualizaciones y modificaciones periédicas por parte de la
AFIP, ante eventuales cambios en el aplicativo, médulos relacionados con el mismo o
normas que rigen su aplicacién (legislacion).

1.2. Alcance del Documento
Este documento comprende una breve descripcion de:

e Operaciones técnicas y funcionales propias del aplicativo
e Pautas generales para la correcta confeccion del plan de facilidades

1.3. Definiciones, siglas y abreviaturas

PFP Plan de Facilidades de Pago
R.G. Resolucion General

1.4. Referencias

Documento / Fuente

Instructivo de Ayuda S.1.Ap. version 3.1 release 5

1.5. Vision General

A través de este documento se establecen los distintos procesos que componen el
programa aplicativo, definiendo y desarrollando los mismos de forma tal, que le permita al
contribuyente / responsable interpretar, conjuntamente con las disposiciones legales, los
lineamientos respecto al uso del sistema, el ingreso de datos solicitados y la forma de
desplazarse dentro de los campos y ventanas.

Cuenta ademas con un detalle de las funciones principales que se encuentran en el
programa aplicativo y su operatoria.

El aplicativo Régimen de Asistencia Financiera Ampliado, constituye uno de los modulos
qgue complementan el SIAp., requiriendo la pre-instalaciéon de éste para su utilizacion, asi
como también de los aplicativos Ganancias Personas Fisicas, Ganancias Sociedades,
Bienes Personales y Bienes Personales Acciones y Participaciones Societarias.
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1.5.1. Novedades respecto de la version anterior

La presente version del aplicativo introduce la siguiente novedad:

e Actualizacion de las tasas de intereses resarcitorios (0,100%) y punitorios (0,133%) con
vigencia a partir de 01/01/2011. Esta modificacion se encuentra aprobada por RG
841/2010.
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2. Objetivo del Aplicativo

El mismo permite la liquidacion de un plan de facilidades de pago propuesto por el
contribuyente, de acuerdo con las premisas establecidas en la RG 984.

Segln lo establecido en el Articulo 1° de dicha resolucién, los contribuyentes y
responsables de los impuestos a las ganancias y/o sobre los bienes personales, podran
solicitar al -momento de la presentacion de las declaraciones juradas originarias- la
cancelacion del saldo de impuesto resultante y, en su caso, sus intereses resarcitorios y
multas por aplicacion del articulo 38 de la Ley N° 11.683, texto ordenado en 1998 y sus
modificaciones, conforme al régimen de facilidades de pago que se establece por la
presente.

No obstante ello, también se podra efectuar el ingreso del saldo de impuesto mediante el
plan de facilidades de pago, correspondiente a las declaraciones juradas rectificativas,
cuando para la cancelacion de la declaracién jurada originaria o alguna rectificativa anterior
del periodo fiscal, no se hubiera solicitado dicho plan.

El plan de facilidades de pago debera ajustarse a las siguientes condiciones:

a) No debera exceder de TRES (3) cuotas, que seran iguales -en lo que se refiere al
capital a amortizar-, mensuales y consecutivas. Las cuotas segunda y tercera
devengaran un interés de financiamiento del UNO POR CIENTO (1 %) sobre saldos y
se calcularan aplicando la férmula que se indica en el Anexo lll de la presente.

b) El importe de cada una de las cuotas -excluidos los intereses de financiamiento- no
podra ser inferior a DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS ($250).

c) La primera cuota se ingresara juntamente con la presentacién de la declaracion jurada.
De tratarse de presentaciones efectuadas con anterioridad a la fecha de vencimiento
general, el ingreso de dicha cuota debera realizarse hasta esta ultima fecha.

Las cuotas restantes se cancelaran hasta el dia 22 de cada mes, a partir del inmediato
siguiente a aquél en que se produzca la presentacion de la declaracion jurada o el
vencimiento general, lo que fuera posterior.

Cuando la fecha prevista para el vencimiento de las cuotas coincida con dia feriado o
inhabil, se trasladara al dia habil administrativo inmediato siguiente.

La falta de cumplimiento de lo dispuesto en alguno de los precedentes incisos a), b) o
c) dara lugar, sin mas tramite, al rechazo del plan de facilidades de pago solicitado.

2.1. Alcance del Aplicativo

A través de este plan el contribuyente podra generar, en forma automatica, un plan de
facilidades de pago que le posibilite la cancelacion de los saldos resultantes de las DDJJ
de los impuestos a las ganancias (para personas fisicas y juridicas) y/o sobre los bienes
personales, asi como sus intereses resarcitorios y/o multas automaticas que le pudieran
corresponder.

2.2.  Usuarios (Contribuyentes comprendidos en el impuesto)

Son usuarios de este programa aplicativo, todos los sujetos, que de acuerdo con las
normas legales vigentes, pueden acogerse a los beneficios de la RG 984 y sus
modificatorias.
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3. Introduccion al Aplicativo

3.1. Métodos de acceso al Aplicativo PFP R.G. 984

Al finalizar la instalaciéon del aplicativo el sistema creara en forma automatica, sobre el
margen derecho de la ventana principal del S.I.Ap, el icono del aplicativo PFP — BP GPF

| €

PFP

Ademas, desplegando la opcion “Complementos del Sistema”, visualizara en la lista de las
aplicaciones instaladas en su pc, el aplicativo PFP — BP GPF GSOCI.

El usuario podra acceder al PFP RG 984 desde alguno de los siguientes aplicativos:

e Ganancias Personas Fisicas

e Ganancias Personas Juridicas

e Bienes Personales
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4. Descripcion General de la Interfase

4.1. Teclas validas para la operacion del sistema

El Usuario accedera al Menu y a cada una de las opciones o campos desplegados en las

ventanas, mediante el uso del mouse.

Podra utilizar tanto las teclas numéricas como el bloque numérico, para ingresar importes,

fechas y cualquier otro dato de tipo numérico.

De no disponer de mouse, o si el Usuario lo desea, puede usar las teclas que se indican a

continuacion:

Tecla TAB

[-—
_-..l

Se utiliza para avanzar, de un campo a otro y/o
posicionarse sobre los botones graficos.

Teclas Shifty Tab en forma
conjunta

T ==

Presionando ambas, el usuario podra retroceder
dentro de las ventanas, entre los distintos campos
gue conforman las mismas.

Flechas de Direccion del Cursor

=

Permiten desplazarse entre las opciones del menu y/o
campos de las sucesivas ventanas.

Tecla SUPR

Supr I

Se utiliza para suprimir datos ingresados en los
campos de las distintas ventanas.

Tecla ALT

Alt I

Se utiliza para acceder al Menu Principal, desde la
primer pantalla del aplicativo, y utilizando las flechas
del cursor se pasa a los distintos puntos del menda.

Tecla ENTER /INTRO

Intro

Permite activar los botones que se encuentran
dispuestos en la barra vertical de las ventanas que
despliega el sistema.

Tecla ESC

Permite salir de la ventana en la cual se encuentra
posicionado.
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En diversas ventanas que presenta la aplicacién, encontrara los botones que a continuacion
se detallan:

Botén que despliega una lista de Se encuentra sobre el margen derecho de algunos

Opciones campos de la aplicaciéon. Presionando sobre el
mismo se despliega una lista de opciones,
bt | permitiendo seleccionar la que corresponda.

Se utiliza para salir de la aplicaciéon. ElI mismo se
encuentra sobre el margen superior derecho de la
E pantalla. Esta operacion se realiza, ademas, desde
el Menu Principal de la aplicacion, seleccionando la
opcion Archivo y, dentro de ésta, la alternativa Salir.

Boton CERRAR
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4.2. Botones

La aplicacion presenta la posibilidad de utilizar botones. Los mismos se encuentran
dispuestos en la barra vertical de las ventanas que despliega el sistema.

Para identificarlos, el usuario debe posicionarse con el mouse sobre un botén y en forma
inmediata, se visualizara el texto que indica su utilidad.

Exponemos a continuacion la representacion grafica de cada uno, y su funcionalidad.

Modificar

=

A través del mismo podréa cargar datos en la ventana.

Aceptar y Cancelar

v | X

Ingresando el/los dato/s solicitado/s en una ventana, puede Aceptar o
Cancelar el/los mismol/s, cligueando en el boton correspondiente.

Salir de la Ventana

=

Si desea salir de la ventana, debera presionar el boton Salir.

Eliminar

Podra borrar los datos ingresados en la ventana.

A través del mismo podra obtener el Papel de Trabajo, que contiene:
¢ los datos ingresados en la aplicacion,
¢ laforma en que fueron calculados los intereses resarcitorios y,

e cada una de las cuotas con sus respectivos vencimientos e
importes.

Ver Ayuda

Ingresando a la aplicacion, y seleccionando el botén “Ver Ayuda’. El

sistema mostrara el tema “Novedades respecto de la version anterior”.

A partir de la ventana desplegada, y para acceder a los distintos temas

comprendidos en esta ayuda, debera cliquear en “Temas de Ayuda”, que

se encuentra sobre el margen superior izquierdo de la misma. El sistema

desplegara la ventana “Temas de Ayuda: Plan de Facilidades de Pago

RG 984", encontrando dentro de ésta, tres formas distintas de busqueda

de los temas referidos al aplicativo:

1. Por contenido: podra consultar los distintos temas agrupados en
puntos principales.

2. Por indice: permite consultar cada uno de los puntos principales que
conforman esta ayuda.

3. Por buscar: ingresando la/s primer/as letra/s del tema a buscar, la
ayuda mostrara palabras o temas relacionados con el mismo.

v" Acceso rapido a la ayuda
Presionando la tecla F1, tendra acceso al texto de ayuda
correspondiente a la ventana o campo sobre el cual esté posicionado.
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5.

5.1.

Funcionalidad del Sistema

Pestafia General

Plan de facilidades de pago -

Intereses Fesarcitonios Cuotaz %

—Datos de la Declaracion Jurada

Fecha de Fresentacion
Saldo de DJ acancelar Fechade yéo pago de la primera E:}
Tatal a pagar en cuotas Wencimiento e ‘-L{
| ]| ool | 4/ | —
— Intereses y Multas
Interezes Resarcitonios Interezes Resarcitorios
Multa Calculados a pagar
| 0,00 0,00 | 0.00
— Total
Total de deuda a Importe del Pago a
cancelar en cuotas Cuenta [Si hubiera] Sub Tatal
| ooa | ool | 0.00
— Cuotas
% Cuotas [guales Cantidad de Cuactas Taza de Interes
(™ Custaz Desiguales U I 00000 ﬂ|

Al ingresar a la aplicacion, el contribuyente accedera a esta pestafia.

El campo Total a Pagar, es completado en forma automatica por el aplicativo. Este importe
es extraido por el sistema desde la declaracion jurada, que el contribuyente esta liquidando
(Ganancias Personas Fisicas, Juridicas, Bienes Personales y/o Bienes Personales
Acciones y Participaciones Societarias).

Para comenzar con el ingreso de datos, debera cliquear en el boton Modificar, de esta
forma el sistema habilitara los campos a completar, siendo los mismos:

Saldo de la Declaracion Jurada a cancelar en cuotas, completar con el importe que
sera ingresado bajo esta modalidad,

Fecha de Vencimiento, consignar el dia, mes y afio (dd/mm/aaaa), del vencimiento de
la obligacién sobre la cual se esta solicitando el plan de facilidades de pago.

Fecha de Presentacién y/o Pago de la 1° Cuota, consignar el dia, mes y afio
(dd/mm/aaaa), en la que se hara efectiva la presentacién de la declaracion jurada del
tributo que se esté liquidando y/o pago de la primer cuota del plan.

Multas, ingresar el monto total bajo este concepto, en caso de corresponder.

Importe del Pago a Cuenta (Si hubiera), este campo no se encontrara habilitado en
esta version de la aplicacion.

Cuotas:
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Se debera establecer si las cuotas bajo las cuales se cancelard el saldo de la
Declaracion Jurada seran iguales o no. Para ello debera posicionarse y dejar marcada
una de las dos opciones que presenta la aplicacion:

V' Cuotas Iguales (este campo no se encontrard habilitado en esta versién de la

aplicacion)

V' Cuotas Desiguales

Cantidad de Cuotas, especificar el numero de cuotas en que sera cancelado el saldo a
pagar, teniendo en cuenta que el maximo permitido por la aplicacion es de 3 (tres).

Habiendo completado la totalidad de los campos descriptos precedentemente, debera
cliquear en el botdén Aceptar, para que el sistema incorpore los mismos.

Llevada a cabo la operacién del punto anterior, el sistema calculara y completara los
campos:

Intereses Resarcitorios Calculados

Intereses Resarcitorios a Pagar

Total de Deuda a Cancelar en Cuotas

Sub Total

Tasa de Interés (en base a las tasas de intereses que se encuentran cargadas en la

aplicaciéon).

El campo Intereses Resarcitorios a Pagar, es editable, con lo cual podra ser modificado
por el contribuyente.

Se detallan a continuacion las tasas de intereses resarcitorios y punitorios:

Periodo
% Interés resarcitorio % Interés punitorio
Desde Hasta diario diario
01/04/1993 30/11/1996 0,100 0,150
01/12/1996 30/09/1998 0,067 0,100
01/10/1998 30/06/2002 0,100 0,133
01/07/2002 31/01/2003 0,133 0,200
01/02/2003 31/05/2004 0,100 0,133
01/06/2004 31/08/2004 0,067 0,100
01/09/2004 30/06/2006 0,050 0,083
01/07/2006 31/12/2010 0,067 0,100
01/01/2011, 31/12/2999 0,100 0,133
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5.2. Pestafia Intereses Resarcitorios

Plan de facilidades de pago -

Gereral Interezes Resaicitonios: Cuotaz g
— Tasas de interés aplicadas
[Desde [Hasta [ Dias] T asal Total] = E:'

Total intereses resarcitonios

Jo.oo ﬂ |

Esta pestafia quedara cumplimentada, cuando se hubieran completado y aceptado los
datos que se encuentran en la Pestafia General.

Visualizara en ésta una grilla en la cual encontrara detalladas:

e Las fechas de vencimiento y de presentacion de la Declaracién Jurada, a través de las
cuales el sistema calculara los dias de mora.

e Latasa de interés que se aplicay,

¢ El monto total a cancelar.

El campo Total Intereses Resarcitorios, sera calculado y completado en forma automatica
por el sistema, en base a los datos ingresados en la Pestafia General.
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5.3. Pestafia Cuotas

Plan de facilidades de pago -

Gereral Intereses Fesarcitonios g
— Cuotas
[ Cuata]Wencimisnta [ Importe] - 53

En esta pestafia se visualizara una grilla conteniendo, en base a los datos ingresados en la
Pestafia General, los siguientes datos:

e NuUmero de cuota
e Vencimiento de cada cuota

e Importe a abonar en cada cuota
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6. Mesade Ayuda al Contribuyente

Los usuarios de esta aplicacion pueden efectuar consultas en la Mesa de Ayuda de AFIP.

]

o~
? -
[

=
I~

[

{9

Teléfono Mesa de Ayuda

Unico nimero telefonico, para todo el pais
Tarifa de llamada local

0810-www- afip
0810-999 -2347 -QOpcidn 2

Lunes a Viernes de 88 20 hs

Correo Electronico

mayvudai@afip.gov.ar
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